Acta ordinaria namero 1367-2023

Acta de la sesi6on ordinaria nimero 1367-2023 de la Junta Dlrfact'lva de la dﬁ)aIcli'l:Il‘Z
Costarricense de Corredores de Bienes Raices, celebrada el 26 de julio por me P
plataforma Zoom. Se inicia la sesién a las 17:03 horas contando con la participacio :
Miembros Presentes:
e Juan Ignacio Pignataro- Presidente
Juan Carlos Majano Medina- Vicepresidente
Johanna Hidalgo- Secretaria
Lucia Gamez- Tesorera
Kattya Esquivel Valerin- Fiscal Propietaria
Ménica Lopez- Fiscal Suplente
Sergio Gonzalez- Vocal
Mauricio Rodriguez- Vocal
* Carlos Mora- Vocal

Invitados:
* Sr. Carlos Zuniga Naranjo- Gerente CCCBR

ARTICULO PRIMERO. CONFIRMACION DEL QUORUM: El sefior presidente efectua la
verificacion del quérum. .

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DfA.

2.1 El Sr. presidente da lectura al orden del dia: 1. Confirmacién del quérum. 2. Aprobacién
del orden del dia. 3. Lectura y aprobacion de las actas 1365 y 1366, 4. Solicitud de
Audiencia, 5. Informe de la Gerencia Administrativa. 6. Informe de la Presidencia, 7.
Informe de Vicepresidencia, 8. Informe de Tesoreria. 9. Solicitudes de incorporacién,
desafiliacién de asociados Yy suspensién por morosidad. 10. Asuntos varios.La Sra. Monica
Lopez presenta una objecién sobre una de las personas que desea incorporarse debido a
un mal trato recibido al atenderlo como cliente, El Sr. Juan Ignacio Pignataro le indica al
Sr. Carlos Zushiga que segun entiende se le envia una nota con la objecién a la
administracién explicando lo sucedido y excluirlo de la lista de solicitudes de
incorporacioén. Se somete a votacién la aprobacién del orden del dia. ACUERDO 121-2023:
Por unanimidad, se aprueba el orden del dia de la sesién 1367-2023 del 26 de Julio
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importantes de un acta y como saber que el acta 1366 esta bien y que esta no tienp también
tiene inconsistencias.La Sra. Johanna Hidalgo comenta que las actas las &an§cqbe la Sra.
Marisol Orozco y al leerlas se puede ver que quedan bastante completas. Esta bien que la

Sra. Kattya Esquivel presente observaciones, pero es importante resaltar que de fondo no

se han cambiado nada y que en muchos de los puntos que ella resalt6, eran redundantes.
La

Sra. Kattya Esquivel no coincide con o externado por la Sra. Hidalgo e indica que esta
demostrado y que le gustaria que el Lic. Adrian Fernandez emitiera un criterio legal del
porqué las actas deben ser lo mas completas posibles, toda vez que se demostré que en el
acta 1365 se eliminaron partes que no debieron eliminarse porque son importantes e
incluso criterios que el Sr. Juan Ignacio Pignataro emitié como presidente no quedaron
consignados, se quiere hacer creer que las actas estan perfectas, pero esto es
responsabilidad de la Junta Directiva no de ella, por ello salva su responsabilidad.

El Sr. Juan Ignacio Pignataro considera que el acta 1365 no deberia ser un tema de
discusién ya que queds claro que se va a hacer una revisién adicional a la que hizo la
Fiscalia para que todo coincida y en el acta 1366 asume que todos los miembros de la
Junta Directiva la leyeron, por su parte considera que contiene todo lo que se conversé en
esa sesién de Junta Directiva y quedan claros los acuerdos, por lo que si existen temas
individuales eso es ajeno, pero con respecto a lo que se habl6, todo se encuentra constatado
por lo cual no tiene inconvenientes con el acta.El Sr. Juan Carlos Majano sugiere que, para
tranquilidad de los que aprueban o desaprueban un acta en el drive que se habilité el dia
de ayer, se suban las actas con los audios para que se puedan consultar sin poder
descargarlos y trasladarlos a terceros, ya que son compaiieros y considera que deben de
tener un principio de transparencia y cubrirse entre ellos e indica que nadie va a obligar a
nadie a votar algo de lo cual no se tiene seguridad y que afios después de su nombramiento
no tengan que asumir responsabilidades de las cuales no se acuerdan si se actud bien o
no. Expresa que no aprobara ninguna de las dos actas de las cuales no tiene seguridad y
para tranquilidad de todos desea tener de ahora en adelante los audios y ya sea la Sra.
Marisol Orozco, la Sra. Johanna Hidalgo o quien sea la persona responsable de las actas,
son personas de paso y nadie quiere votar algo que pueda afectar por lo cual seguira la
recomendacién de la Sra. Kattya Esquivel y solicita a los comparfieros que se permita la
inclusioén de los audios.La Sra. Johanna Hidalgo indica que los audios se van a incluir y
que este especificamente no se incluyé porque no habia sido entregado en ese momento,
ya que la carpeta fue hecha el dia de ayer, pero si sera incluido el audio y la transcripcién,

el Sr. Juan Ignacio Pignataro agrega que la solicitud del Sr. Juan Carlos Majano fue hecha
tal cual la solicitud de él, que sera unicamente para consulta de Junta Directiva y de
Fiscalia.La Sra. Kattya Esquivel solicita que quede constando en actas que el acta 1366 no
puede ser aprobada y si la Junta Directiva lo hace, es responsabilidad de esta, pero tanto

ella como la Sra. Ménica Léopez que integran la Fiscalia dan su posicién de que el acta no
fue revisada y la ausencia de los dos vocales no fue justificada en tiempo, ya que debieron
justificar su ausencia personalmente. Dicho lo anterior, el Sr. Juan Ignacio Pignataro
agradece a los directores levantar la mano si estan de acuerdo con el acta 1366.

Aclaran que el Sr. Sergio Gonzilez y el Sr. Mauricio Rodriguez se deben de abstener de
votar ya que no estuvieron presentes.Se cuenta con tres votos a favor de la Sra. Lucia
Gamez, la Sra. Johanna Hidalgo y el Sr. Juan Ignacio Pignataro y un voto en contra del Sr.
Juan Carlos Majano y justifica su voto en contra basado en lo indicado por la Sra. Kattya

Esquivel, en que desde el inicio, cada director debe de justificar en tiempo y forma la
asistencia a la sesion y no hay justificacién por parte de ellos y esto no puede ser hecho
por un tercero, por lo tanto no vota

a favor y hubiera sugerido que los audios de estas
sesiones pendientes se hubieran subido para consulta ya que no se encuentra seguro de
que se puedan aprobar esta acta y la anterior ¥a que no recuerda si hay inconsistencias o
informacién que no se haya subido,

no recuerda lo que él hablé, solamente escuchando el
audio, por lo tanto esa seria la justificacién del voto en contra. Se abstiene de votar el Sr.
Carlos Mora, el Sr. Sergio Gonzalez y el Sr. Mauricio Rodriguez debido a su ausencia en

esa sesién. ACUERDO 122-2023: Por mayoria, se aprueba el acta de la sesién 1366-
2023 del 12 de Julio del 2023.ARTiCULO CUARTO: SOLICITUD DE AUDIENCIA4.1
Audiencia con la Sra. Martha Montiel, quien explicara el Plan de Responsabilidad Social
en el que ella ha estado trabajando, solicitando el aval de la Junta Directiva para continuar
con dicho proyecto. La Sra. Martha Montiel presenta la estrategia de sostenibilidad para la
Camara, la cual se espera que para finales del afio 2023 se entregue uno o varios productos



de un plan estratégico que se pueda hacer

paso a paso y esto lo esta trabajando con la Sra.
Mery Ann quien trabaja en una empresa

que se llama CMI que es un Parque Eélico en
Tilarén y se va a unir la Sra. Olga Sauma quien es la Directora Ejecutiva de AED que es
una empresa que se dedica a brindar asesoria en temas de sostenibilidad. Bésica.mente lo
que se busca es medir el impacto ambiental, social, de gobernanza o econémico como
Asociacion a nivel admij istrativo y para eso existe una directriz que hay que seguir.
Comenta que hay unos estandares de SASB que son los que alinean a las empresas al
igual que la ISO que se refi
importantes para el rubro que se debe de seguir. Se realizé un B

enchmarking y se encontré
que la NAR, en donde la Camara esta afiliada,

tienen desde hace dos afios temas de

tan con un reporte, ellos siguen lineamientos de medio ambiente,
sociales, de gobernanza y han incluido también resiliencia por lo cual es interesante que
la NAR ya lo esté visualizando y siendo la Camara intermediadores entre desarrolladores,

Camara de Costa Rica, ser lideres, indica que lo
que se ha investigado a nivel de 1a Camar

a, est4 el organigrama, se rigen por los estatutos
Y estas son las partes interesadas, internas y externas, en las cuales se causa impacto y

entre todas las comisiones para conocer si se esta dando el mensaje correcto, conocer qué
es lo que quieren ellos, realizar un sondeo profundo, que es lo que esta faltando en este
momento dentro de la estrategia, aca se tienen los procesos, lo que se hace, la asesoria
para la compra y venta y todo el proceso desde el consumidor inicial y el final, hay temas
que se deben tratar como compras sostenibles, dar seguimiento de quiénes son los
proveedores, que cumplan con ciertos estandares
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sostenibilidad. La idea es realizar encuestas de aqui a ﬁ'n de aﬁp y gor.el n'iomen;c; ;i]: ::
requiere econémicamente nada de aqui a que se termine el diagnéstico, la asaere a s
gratuita y ya posterior al plan maestro, se determinara 1(_)s recursos que se ‘]’)a‘necﬁv : o
hasta el proximo afio y de momento solo requiere la autorizacién de la Junta} lrajizad Op a
continuar con su estrategia.El Sr. Juan Ignacio Pignataro agzjf‘idece e} trabajo rci isﬁ‘) o
la Sra. Martha Montiel quien coordina la Comisién de Gestién Social que es la c;omar 0
adecuada para llevar adelante este proyecto y de parte de la Junta Directiva integr e
tema de Responsabilidad Social es fundamental pensando en el futuro que se f?SPaG; ap -
la Camara y cuenta con todo el apoyo ya que es un trabajo importante que esta re IZiln 0
un grupo de profesionales con experiencia.La Sra. Johanna Hld'a-lgo sugiere que se tom

un acuerdo para que la Sra. Martha Montiel tenga la aprobas:lon a lo que el Sr Ju?n
Ignacio Pignataro indica que es algo que se debe discutir posterior a la presentacién, a 11;
de revisar el tema presupuestario.La Sra. Lucia Gamez solicita a.la Sra. Martha. Mon.tle
un monto aproximado de lo que se va a requerir para el mes de noviembre y poder incluirlo

que inicialmente se va a requerir de una inversién que con el tiempo va a generar un
ahorro, por ejemplo, cambiando bombillos, evitar la impresién de diplomas y .hace.rlos.fie
manera digital, etc.Al Sr. Juan Ignacio Pignataro le parece que no hay una lmp]}caCIOn
econdmica en el trabajo realizado por la Sra. Martha Montiel Y presenta una mocién para

las necesidades Por parte de ellos y crear el plan de Responsabilidad Social, teniendo
en cuenta que de momento, esto no implica un contenido presupuestario. ARTICULO

Cuentas por
uentas por cobrar desde hace

Socios a notificar y Es pera de respuesta 200



Anualidades al dia 37 5%

Socios al dia CxC Julio 438 65%

Total Socios al dia 675| 100%

Estado de la contabilidadComo se les inform6 anteriormente; hace tres semanas ingreso

la nueva firma de contabilidad, misma que esta trabajando las cuentas del presente ano.

Como toda nueva contratacién para una actividad en constante movimiento, la_ls primeras

labores consisten en recapitular los movimientos de meses anteriores para continuar sobre

saldo correctos.En cuanto al presupuesto, a peticion expresa del Sr. Juan Ignacio

Pignataro y de la Sra. Lucia Gamez se hizo una validacién, por lo que en cuanto ingresos,

estan por encima de lo proyectado en un 13,81%, en la planilla un 37% arriba, en el caso ,\
de las depreciaciones, el dia de ayer se hablé6 con el auditor, la construccién es el fuerte, ,
contablemente a pesar de que se hizo un avalio, en cuanto a los calculos tributarios la
construccién esta en su valor cero, se hara un levantamiento anual y con respecto al

equipo, esta inventariado entonces hay que retomarlo y meterlo en el mismo proceso,

afiade que en el caso de suscripciones y otros, estan practicamente al doble, en el caso de

la mensajeria, estan un 10% abajo, en gastos administrativos estan un 21,7% arriba, de
€23.000.000 a €29.000.000, de Mercadeo se tiene un colchén de €3.200.000 y se ha

gastado €482.000, ahi se previd tener para campaiias de lanzamiento y con la llegada del

Sr. Juan Ignacio Pignataro se ha ido moviendo un poco mas las redes y la web y se espera

que sea ain mas.

Total de gastos
De 47 presupuestados, se tienen 40, a pesar de que algunas cuentas han ido de mas, hay
otras que se han quedado cortas y es necesario hacer un reacomodo, debe estar
practicamente listo en el mes de octubre para revisarlo, tomar el acuerdo de Junta
Directiva y elevarlo para que sea aprobado por la asamblea, pero los movimientos internos
son potestad de la Junta Directiva, siempre y cuando los ingresos y egresos se cumplan
internamente se puede hacer el reacomodo. Comenta que para abril se tenia
presupuestado un superavit de £1.602.000 y a pesar de que algunos gastos se dispararon,
los ingresos también, por lo cual se tiene un superavit de €14.951.000.Estado de cuentas N
bancarias: b
Estado de cuentas corrientesBanco NacionalColones 1,179,088Ddlares
17,698.00BACColones  1,163,700.00D6lares 15,330.36Ddlares 2
$3,207,67Hay que rebajarle $1.080 para pagarle a NAR, pero el saldo que corresponde
como tal es alrededor de los $5000 y se debera de hacer un rebajo de la cuenta de
$15.000 para robustecer con el saldo correcto, siendo aproximadamente $1000 que hay
que pasar a nivel interno para ser usada en los proyectos del Comité Internacional. Por
otro lado, comenta que trae una lista de aproximadamente 18 nuevos asociados, que
segin los estatutos se debe realizar una entrevista muy sencilla en la que deben llamar
uno a uno y en ocasiones no contestan o no tienen tiempo lo cual causa una “bola de
nieve” y desea proponer que se realice una entrevista digital con preguntas cerradas o
abiertas, por ejemplo, una de las preguntas es ¢Ha hecho usted correduria inmobiliaria?
si 0 no y se puede poner un detalle y las demas es Gnicamente de si 0 no y son bastante
simples, esto ayudaria mucho porque se enviaria a los nuevos asociados por medio de
correo electrénico lo cual agilizaria el proceso, ya que se han recibido muchas quejas de
que quieren ser asociados y es que los llaman y no contestan porque tal vez se
encuentran trabajando Yy con esta propuesta no se estarian violentando los estatutos, por
el contrario se estaria S}enfio 1:né:s agil. Debieron de ser alrededor de unas 30 personas
nuevas pero por este tramite inicamente se presentd una parte de las solicitudes, se
espera que se puedar} curpplir con las entrevistas para la préxima sesién de Junta
Directiva.La Sra. LL‘1c_:1'a Gamez consulta si el Comité sigue realizando las entrevistas a lo
ﬁ‘;geelssmr- Carlos Ztiniga le responde que ese Comité se desintegré aproximadamente
eses y que en aras de cumplir, él se ha encargado a lo interno de hacerlas
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directamente. Espera que la nueva Comisién se active para distribuir de mejor manera
las cargas.La Sra. Lucia Gamez considera que seria importante que dentro de la misma
encuesta o cuestionario, no solamente lo llenen los que se van a incorporar a _la
Asociacién, sino también los que van a llevar el curso, para conocer el propdsito del
porqué lo llevan, conocer su formacién, si tienen experiencia en bienes raices, porque €so
ayudara a conocer quién esta llevandolo y tal vez sean Corredores con afios de
experiencia y no se incorporan y de momento mientras no haya una comision, de ser
necesario, ella se ofrece a colaborar con las entrevistas. El Sr. Juan Ignacio P%gnataro
indica que la comisién ya esta formada y lo que falta es que inicie funciones, incluso
presentaron un borrador del plan de trabajo, pero si es importante agilizar el proceso.
Comenta que en ocasiones lo han llamado corredores para expresarle inquietudes de la
Camara y que como la Comisién la integran personas ad honérem disponen de poco
tiempo para realizar las entrevistas y si se acumulan muchas entrevistas, suelen
espaciarse en el tiempo, por lo que estas personas le han dicho que desean incorporarse,
pero ese requisito les impide integrarse, razon por la cual considera que se debe evaluar
una manera mas agil para entrevistar a las persona y proveer la informacion requerida.
El Sr. Juan Carlos Majano tiene mucha experiencia, ya que estuvo durante muchos afios
en este proceso y podria hacerse un paquete de informacién bien completo que se le
entrega al asociado, a fin de agilizar este proceso.

El Sr. Juan Carlos Majano comenta que el formato de la entrevista y el formato de la
incorporacién de los asociados que desean formar parte de la Camara es reiterativo, el
futuro asociado llena los documentos y se le envia a la persona encargada de la
administracién que recibe los documentos y la entrevista que se llena es lo mismo y €so es
redundante, no tiene sentido y sugiere que para agilizar, se unifiquen los documentos
haciéndolos también de manera digital, dicha esa informacién formaria parte de la base de
datos que la Camara necesita recopilar para conocer a los asociados.El Sr. Carlos Zafiga
comenta que las entrevistas pendientes estan acumuladas por las razones que explico,
pero que comenzari con una rutina de 5 a 10 personas, indica que recientemente salieron
42 personas y muchos de esos regresaran para engrosar esa lista. Considera que si se
trabaja de manera rapida esa lista puede bajar y sera positivamente mas personas para la
Camara.
Comenta que se esta proyectando un nuevo curso, €l viernes anterior se finalizo el del mes
de julio y a pesar de que fue bueno, la variable de vacaciones hizo que bajara la cantidad
de personas inscritas. Con respecto al promedio de este afio que ha sido muy bueno, esta
para publicitar del 21 de agosto al 01 de setiembre, son 2 semanas porque son 3 horas por
dia y parte de la labor que debe comenzar a partir de mafiana es contactar a cada uno de
los profesores e indicarles la fecha para que indiquen si pueden o no, pero considera que
se va a lograr fondear suficiente para prepararse para lo que viene con fin de afio y otras
inversiones que estan por hacer.La Sra. Johanna Hidalgo consulta cuantas personas se
han matriculado desde que empez6 la Junta Directiva actual, cual ha sido el ingresoy a
qué curso corresponden los titulos que firmaron.El Sr. Carlos Ziiiga responde que en el
mes de julio no hubo curso y en el de julio fueron 42 personas.El Sr. Juan Ignacio Pignataro
aclara que los titulos que firmaron corresponden a un curso del mes de mayo. ARTICULO
SEXTO: INFORME DE PRESIDENCIA 6.1 El Sr. Juan Ignacio indica que con respecto a
los servicios legales, se debe de dar una recomendacién a la Comisién de Reforma de
Estatutos. El 18 de julio se remiti6 por correo electrénico la terna de abogados que son: Ia
Sra. Mercedes Sancho de la firma Ecija Legal, el Sr. Jorge Gonzalez de Invicta Legal y la
Sra. Ana Lucia Espinoza. La Licda. Mercedes Sanch b i
p icda. Mercedes Sancho cobra un fee por la totalidad del
proyecto de la reforma de estatutos correspondiente a $1800 que incluye asistencia en la
Asamblea de Inscripcion de Estatutos. El Lic. Jorge Gonzalez cobra un fee de $150 a $175
por hora y la Licda. Ana Lucia Espinoza que cobra un fee de $500, se presentan las
especialidades de cada uno. Pensaria que todos tuvieron la oportunidad de revisar esos
nombres' que fueron enviados con suficiente tiempo y solicita opiniones porque deben de
pronunciarse ante la conﬁ§i6n.La Sra. Monica Lopez consulta si tienen experiencia en
asociaciones porque ella vio que tienen experiencia en Derecho Corporativo, Bancario
Fiduciario, (‘)or'nercial y el dia a dia es asociaciones.El Sr. Juan Ignacio Pignata;o recuerda;
zlélg :S;(z)p :—1 1;;1;::11;?; para _la Comisi6n de Reforma de Estatutos y la tinica que sabe que
ociaciones es la Sra. Mercedes Sancho, al Sr. Jorge Gonzilez lo



colaborado con la reforma del proyecto de ley. La Sra. Ménica Lopez comenta que no
precisamente por tener conocimiento derecho comercial o inmobiliario, van a tener
conocimiento en estatutos y para estar en el Comité deben saber acerca de los estatutos

de la Camara y de otras asociaciones porque es importante comparar como se hacen las
cosas aqui o en otra asociacion. El Sr. Mauricio Rodriguez expresa que el Derecho
Estatutario existe en otros paises como Espafia o Venezuela y le parece extrafo que en
Costa Rica no, ya que tiene una especializacién muy definida y seria lo ideal para este
caso.El Sr. Juan Carlos Majano indica que se le conoce como Derecho Administrativo y

se estudia parte de esta materia. Consulta al Sr. Juan Ignacio Pignataro cual es el

sentido de presentar esta terna, si la Junta Directiva debe realizar una votacion, a lo que

el Sr Juan Ignacio Pignataro le indica que deben dar una recomendacion, partiendo de la
opinién y por eso ampli6 el punto indicando que Alzada y Etica también estan

requiriendo abogados sumado al abogado de la Camara. El monto presupuestado en la
linea de Servicios Legales muy bajo, va entre los £300.000 y €400.000 y le preocupa esos
montos tan altos que no se pueden contemplar.El Sr. Juan Carlos Majano expresa que

en el caso de Invicta Legal, el monto que cobra se apega a lo que indica el Colegio de
Abogados y en el caso del monto de $1800 le preocupa que no indique la forma de pago,

si es por tractos o meses y si es por la mitad, solicita que el pago sea condicionado,
comenta que hay un acta que inicialmente se debe de inscribir y si se hara junto con el
acta que se vaya a completar conforme al estatuto completo y es importante también
conocer la forma en que el abogado va a llevar a cabo la asesoria de la conformacion del
nuevo estatuto porque de igual manera se desconoce el tiempo que le va a dedicar a esta
comisién. El Sr. Juan Ignacio Pignataro considera que le pueden realizar esas consultas

a la Comisién de Reforma de Estatutos, indicando que se analizé la terna y surgieron

esas dudas y partiendo de que ellos realizaron ese trabajo con base en las necesidades

que tienen y la Junta Directiva lo que debe es velar por el presupuesto. En cuanto a las
condiciones, sumando que Etica y Alzada escribieron solicitando abogado y esos

€300.000 se alejan de la realidad, entonces hay que ser muy cuidadosos en la parte
presupuestaria porque el gasto legal se puede salir por completo de control.El Sr. Juan
Carlos Majano considera que, para darle mas forma al presupuesto, el Comité de

Reforma de Estatutos debe indicar cuanto es el tiempo que consideran que se llevara a
cabo este comité y a partir de ahi valorar la cantidad de horas o meses que se va a
consumir en temas legales.El Sr. Juan Ignacio Pignataro presenta una mocién para
comunicarle a la Comisién de Reforma de Estatutos que se requiere claridad con respecto
a los plazos y forma de pago de los 3 abogados que esta concursando del proceso para
que la Junta Directiva pueda tomar una decision. La Sra. Kattya Esquivel conoce la
trayectoria de la Sra. Ana Lucia Espinoza por el hecho de que trabajo en el proyecto de
ley y realiz el acompafiamiento en el proyecto, pero le preocupa el presupuesto porque
todos necesitan abogado y el costo de la hora es alto.El Sr. Juan Carlos Majano
considera que es importante solicitarle a la comision que presente un plan de trabajo
para poder proyectar el tiempo y que esto se agregue a la mocion. La Sra. Ménica Lopez
expresa que se puede definir un presupuesto al mes y acomodarse a ese presupuesto y
con base a eso, determinen cada cuanto se reunen, el Sr. Juan Ignacio Pignataro prefiere
presentar la mocién para que envien el plan y con base a eso tomar la decision en una u
otra via. El Sr. Juan Ignacio Pignataro presenta una mocién para solicitarle a la
Comisién de Reforma de Estatutos un plazo estimado del trabajo que van a realizar,
cémo se compone en cuanto al plan de trabajo y cual seria la forma de pago de los 3
abogados que presentan para poder tomar una decisién de recomendacién como Junta
Directiva, de estar de acuerdo los directores con esta mocién, solicita levantar la mano en
sefial de aprobacién. ACUERDO 124-2023: Por unanimidad, se aprueba solicitar a la
Comisién de Reforma de Estatutos un plazo estimado del trabajo que van a realizar,
cémo se compone en cuanto al plan de trabajo y cuil seria la forma de pago de los 3
abogados que presentan para poder tomar una decisién de recomendacién como
Junta Directiva. Proceda la seiiora Secretaria de Junta Directiva a comunicar el
presente acuerdo a la Comisién de Reforma de Estatutos. 6.2 El Sr. Juan Ignacio
Pignataro comenta que hay una gran cantidad de asociados con interés de reincorporarse
a la Camara y lo que los detiene es el fee de reincorporacién que por estatuto se define en
$180. Consulta si se puede hacer una amnistia con respecto al pago de ese fee de
reincorporacion, a fin de motivar a las personas a que se reincorporen a la Camara, ya
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que para la Camara es mas relevante recibir el monto mes a mes que un fee de $180 y si

no existe una propuesta de valor, en unos meses se van a ir. Consulta a los directores si
estan de acuerdo en valorar realizar esa amnistia, determinando el plazo y condiciones de
esta, para eliminar el fee de reincorporacién o darle un valor especial a este, para

incentivar a ex asociados a reincorporarse nuevamente a la asociacién. El Sr. Mauricio
Rodriguez considera que adicional a la importancia de reincorporar de nuevo a estos
asesores, considera que debe de existir una prueba que se debe de hacer a estos nuevos

a reincorporarse, que sea una prueba realizada por los mismos profesores que dan las
clases, ya que comenta que esto da mas peso y sentido a la hora de que un asociado se
quiera reintegrar, teniendo una base de conocimiento clara, qué ética, conocimiento y

nivel de profesionalismo va a traer y considera que para €l eso es mas importante para la
Camara, al Sr. Juan Ignacio le gusta la idea pero desconoce si existe alguna implicacién

a nivel de estatutos. La Sra. Johanna Hidalgo considera que se puede cobrar un monto
mas bajo ya que $180 es bastante dinero para una reincorporacion y realizar el examen,
pero habria que cambiarlo a nivel de estatutos porque ahi se determina el monto.El Sr.
Sergio Gonzalez esta de acuerdo con el Sr. Mauricio Rodriguez e iba a proponer lo mismo
que la Sra. Johanna Hidalgo, porque si no existe un monto, cualquiera se va a
reincorporar solo por hacerlo, entonces considera que se haga un descuento por cierto
tiempo de por ejemplo $50,00 pero debe haber un monto y aunque sabe de la

importancia de las cuotas, porque si una persona se fue y no pagé cuotas, que garantia

va a haber que al reingresar vaya a pagar, la Camara necesita a personas de calidad.El

Sr. Juan Ignacio Pignataro comenta que todas las propuestas le parecen interesantes,
considera que es un tema que se debe evaluar al igual que el curso introductorio y que la
nota sea un criterio para ingresar o no, porque el dia de hoy es, quien paga el curso,
ingresa a la Camara, sin que haya una evaluacién que indique que no cumplié con el
conocimiento que se impartié en el curso y eso debe de cambiar.El Sr. Juan Carlos

Majano insta a los miembros a no traer ese tipo de iniciativas que van en contra del
estatuto, no se puede dejar de cobrar, no se puede cobrar menos, no se pueden hacer
amnistias, no se pueden agregar requisitos adicionales, sin ser aprobado por la

Asamblea, aclara que las iniciativas son buenas pero no se pueden realizar cosas que van
en contra del estatuto y en caso de hacerse una mocién, se abstiene de votar porque esto
va en contra de los estatutos, de lo contrario se debe de esperar y solicitarle a la comisién
que lo incluya en la reforma pero esto no puede hacerse por medio de un voto de la Junta
Directiva.El Sr. Juan Ignacio Pignataro le indica que es muy valido esto y considera que
es un tema que puede presentarse en Asamblea, indicar las condiciones que se quieren
proponer, entre esas la prueba de reincorporacion, ver si se realiza una amnistia y ver si
la Asamblea lo aprueba, se puede definir un comité que trabaje en esto para llevar una
propuesta y sea la Asamblea quien lo decida, desconoce si los estatutos contemplan esto
y adicional al fee, considera que es muy valiosa la propuesta de la prueba y también para
el curso basico que se imparte y por lo cual la gente ve muy facil ingresar, no valoran a la
Camara, no les gusta y se van. La Sra. Ménica Léopez indica que con respecto al
comentario de que los $180 es un monto alto, considera que, si son corredores activos,
exitosos y con experiencia, no deberian de considerar que es un monto alto, existe un
valor, no se pueden regalar las cosas, solo deben cumplir con los requisitos para ingresar
a la Camara.La Sra. Lucia Gamez considera con respecto a la prueba que es algo que
debe de hacerse, pero antes de eso, debe de revisarse el curso ya que ella lo realizo6 el afio
anterior y considera que no hay una estandarizacién en cuanto a los contenidos ya que
habia profesores que se contradecian unos a otros por eso primero debe de hacerse un
lineamiento de lo que como Camara queremos que tenga ese curso para evaluarlo. El Sr.
Juan Ignacio Pignataro indica que con esto se finaliza el tema, no habra una votacién,
pero fuera de Junta Directiva se puede revisar dentro de un plazo y comenta que las
comisiones presentan sus planes de trabajo el lunes, la Comisién de Educacién presento
un borrador donde habla de la revisién de ese curso y objetivos a corto y mediano plazo y
este punto queda como un comentario de Junta Directiva.6.3 El Sr. Juan Ignacio
Pignataro comenta que la Sra. Lucia Gamez solicit6 a peticion de la Junta Directiva, una
reunion con Correos de Costa Rica porque la redaccién del contrato vigente es limitante y
no permite actuar de acuerdo a la ley, ya que habla de la Asociacién como del corredor,
por lo cual era importante aclarar ese tema con Correos de manera que el contrato tenga
las condiciones para que el corredor pueda actuar, facturar, para que la Camara no



tenga ninguna contingencia ni legal ni tributaria y resarcir los gastos en lps que tiene que
incurrir la Camara, que esta obligada a la rotulacién, promocién, etc. Indlf:a que se
reunieron con el Director Administrativo de Correos de Costa Rica y su asistente y existe

un principio que permite que la discusién fluya para darle continuidad al contrato y ellos
entienden por Asociacién entienden asociados, pero la redaccién no da a entender lo

mismo, se les hizo una propuesta y se va a generar un adenda al contrato que

basicamente lo que debe llevar es un informe que indica que se hizo un camblc? de Junta
Directiva para justificar que no se han cumplido con una serie de cosas en el '1:1§1‘npo y

esa adenda va a solicitar a la Junta Directiva de Correos de Costa Rica la posibilidad de
ceder el derecho a facturar al asociado, no es ceder la facturacién, es ceder el derecho a
facturar para que el asociado que venda la propiedad, pueda hacer su factura y como la
Camara no puede cobrar una comisiéon de correduria, se esta revisando la posibilidad de
que se cobre un porcentaje de la comisién como un fee de servicio al corredor que vende

la propiedad, como el rétulo o la promocién de acuerdo a lo que esta establecido
contractualmente, indica que siguen siendo los responsables 100% del contrato de la
asociacién, continuaran enviando los reportes, contintian con la obligacion legal de que

se cumplan los parametros definidos en el contrato y con esa adenda le damos la
posibilidad al corredor de que corra las propiedades con total tranquilidad, el plazo de los
pagos de las facturas se mantienen como tal, se le pagaria al corredor a 60 dias como
corresponde, pero no tendriamos ninguna contingencia legal, como se tiene hoy que el
contrato dice que la Camara es la responsable de hacer la correduria y facturar la
comisién de una propiedad, eso fue lo que se acordé y se debe de generar el escrito a
Correos de Costa Rica para que lo revisen en sesién de Junta Directiva y lo aprueben,
indica que de lo contrario, el contrato como esta no permite ejecutarlo ya que se esta en
una situacion legal complicada y este fue el informe de lo que se hablé para que sea de
conocimiento de la Junta Directiva. 6.4 El Sr. Juan Ignacio Pignataro comenta que se
reuni6 el dia de ayer con la Comisi6én de Trabajo sobre la posible venta de las

Instalaciones de la CCCBR en donde estuvieron presentes la Sra. Johanna Hidalgo, el Sr.
Juan Carlos Majano, la Sra. Lucia Gamez y él y entendieron que no se deben de definir
Unicamente los criterios de venta, sino también entender las necesidades de la Camara
para un eventual traslado, partiendo desde metraje, nivel de acabados que requiere el
inmueble, distribucién de los espacios, zonaje esperado y amenidades que se podrian
valorar, se acordé que se va a generar un formulario que se va a circular el dia viernes,
con consultas que se le haran a los asociados, de dénde viven, de cuales son las
expectativas de uso, si tienen interés de pagar un espacio de coworking, primero se va a
circular a nivel interno de la Camara para agregarle los complementos necesarios y poder
definir con mayor certeza las necesidades de una Camara futura y con eso ya se puede
generar una solicitud de informacién a propietarios de bienes comerciales o una solicitud
para una propuesta inclusive con términos econémicos, partiendo de necesidades
definidas de parte de la Camara, se debe de ver si existe la capacitad de apalancarse en
una compra o si la opcion debe ser un alquiler, temas de parqueo y otra serie de cosas en
las que se comprometi6 a tener ese borrador de formulario para el viernes 28 de julio, a
fin de continuar con el siguiente paso que es tener claridad respecto a las necesidades de
un eventual traslado de la Camara.6.5 El Sr. Juan Ignacio Pignataro comenta que recibié
por parte de la Asociacién de Profesionales Inmobiliarios de México la renovaciéon de un
convenio, desconoce si esto debe de pasar por junta, que se firmé en la administracion
anterior que basicamente es un convenio de cooperacién en ambas vias, tener acceso a
procesos de formacién, intercambio de misiones comerciales sin que exista un
compromiso presupuestario ni de cuantas admisiones deben de haber, es una
cooperacion preferencial en caso de que algun corredor de Costa Rica quiera afiliarse a la
AMPI y tar:ifgs preferenciales para miembros Qe la AMPI para eventos de interés en Costa
Rica, es bgsmamente un a‘cuer.do de cooperacion y consulta a los que tienen mas afios y
experiencia en la Junta Directiva, si esta renovacién debe de ser aprobada por Junta
pir_ectiva o si simplemen?e se firma y se le qla continuidad. El Sr. Juan Carlos Majano
mfilca que no es necesario votar lal‘ renovacion ya que esto no afecta los intereses de la
Camara a lo que el Sr. Juan Ignacg_) Pignataro agradece la ayuda e informa que se va a
renovar este convenio de cooperacion. El Sr. Juan Carlos Majano considera que es
importante que el convenio quede adjunto en el acta para que los asociados puedan
visualizarlo a lo que el Sr. Juan Ignacio Pignataro esta de acuerdo y asi se hara. 6.6 El
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Sr. Juan Ignacio Pignataro comenta que recientemente lo cqntacté el Sr. :Jorge Sanche;z

quien es un estudiante de la Universidad Latina de Costa Rlcg que maneja una agencia

de publicidad y su proyecto de tesis se centra en el entrenamiento via marketing par{:lal

agentes inmobiliarios, especificamente en las estrategias de crecimiento de redes sociales

y produccion de videos y solicita la oportunidad de hacer una encuesta entre los

asociados para ese proyecto, recopilando informaci6n de las estrategias actuales que

utilizan los corredores de bienes raices en Costa Rica en lo que respectan las redes

sociales y produccion de videos y como muestra de agradecimiento estaria sorteando un

entrenamiento de video inmobiliario exclusivo para uno de los corredores que complete la

encuesta, el Sr. Juan Ignacio Pignataro comenta que tuvo la oportunid.ad de conversar

con él y la calidad del equipo y demas que utiliza le causé muy buena impresion y opina

de manera personal que en el tiempo puede ser un buen training para los gsomados,

como manejar la imagen, como hacer mejores videos, como proyectarse mejor y trae esto

a Junta Directiva porque basicamente lo que se requiere es que como Junta aprueben

que el realice esta encuesta que basicamente es indicar que estan realizando para

promoverse, qué medios utiliza, como se mercadea el agente, entonces presenta esto para

poder votar.La Sra. Ménica Lopez manifest6 su conocimiento acerca de Jorge Sanchez,

mencionando que ha tenido la oportunidad de trabajar con él en la produccién de videos.

Segun sus comentarios, Jorge es sumamente habil en su labor, ya que logra realizar

todos los trabajos utilizando tnicamente su teléfono celular. Ademas, destacé su actitud

abierta y colaboradora, siempre dispuesto a cumplir con las solicitudes que se le

presentan. Por estas razones, la Sra. Ménica Lopez lo recomienda.El Sr. Juan Ignacio

Pignataro indica que Jorge Sanchez tiene un podcast que se llama Empresas Pura Vida

en Spotify, en donde entrevista a diferentes personas, tiene también un canal en

YouTube, habiendo dicho lo anterior, presenta una mocién para aprobar que como parte

de tesis se pueda circular la encuesta de Jorge Sanchez y pueda como muestra de

agradecimiento rifar ese entrenamiento entre los asociados que le contesten la encuesta,

de estar de acuerdo, solicita a los directores levantar la mano en sefial de

aprobacion. ACUERDO 125-2023: Por unanimidad, se aprueba que la Camara circule

la encuesta de Jorge Sdnchez que es parte de su trabajo de tesis para que sea

completado por los asociados.El Sr. Juan Ignacio Pignataro desea aclarar que lo hara

la administracién directamente y que no se le dara accesos de ningin tipo a Jorge

Sanchez.6.7 El Sr. Juan Ignacio Pignataro comenta que se reuni6 con las comisiones

para indicarles que se necesita que se desarrolle un plan de trabajo y que los presenten,

ellos entregaran un borrador con los planes en individual el préximo lunes 31 de julio en

la siguiente reunién. Indica que los coordinadores de las comisiones que se nombraron

son: en la Comisiéon de Proyectos de Ley indica que esta €l, mas en lo personal, esta en la

condicién de presidencia, porque considera que es un tema importante que se debe de

abordar con las personas que se integren a aportar, en la Comision de Educacion y

Afiliacién esta la Sra. Ana Patricia Salas, en la Comisién de Finanzas esta la Sra.

Carolina Ocampo, en la Comisién de Regionalizacién esta la Sra. Peggy Sosa, en la

Comision Centro de Negocios esta el Sr. Domingo Cépola, en la Comisién de Gestion

Social esta la Sra. Martha Montml y en la Comision de Tecnologia esta el Sr. Carlos

Orozco; comenta que se esta confeccionando un formulario para que las personas se

integren y lo solicita a los directores levantar la mano en sefial de aprobacién de los

coordinadores indicados para que puedan continuar con sus planes de trabajo.

ACUERDO 126-2023: Por unanimidad, quedan en firme el nombramiento de todos los

coordinadores de comisiones anteriormente indicados.6.8 Como ultimo punto

comenta que en el proceso de actas hubo un tema en la aprobacién del acta 1365 y abré

un pc?riodo de .10 ‘m.inutos para conversar con respecto_a esto, indica que la Sra. Kattya

Esquivel mencioné €N un COITeo que queria que esto se incorporara para que ella pudiera

exponer l.o que se h129 mal en el proceso.La Sra. Kattya Esquivel indica que en el correo

esta explicado y splic1tc}_ que esttlJ.vier.‘c.L pr?sente el Sr. Adrian Fernandez y que no sea algo

que Kattya Esquivel dijo o la Fiscalia dijo, sino que sea un lineamiento legal y se diga

legalmentef porqué debe de hgcerse asi e indica que si el Sr. Juan Ignacio Pignataro vio el

;:orreg, al:n indica }a f:xphcamén por cada punto resaltado en verde en el acta.El Sr. Juan

Fflégﬁdrgf?fatizolén:l? que se realice la consulta legal del proceso de actas al Sr. Adrian

Mgl corr?enta ntregue por escrito y quede constando para los efectos.La Sra. Kattya
que ella tiene su criterio personal e indica que el Sr. Juan Ignacio



Pignataro es el lider de la Junta Directiva y da las d'irectrices y solicita que en las actas se
agregue solamente lo que la persona diga_ que quiere que quede en acta; 0 no se v}? a
agregar otra cosa, las personas van a seguir esa directriz y se r:espeta y sabe que muchas
veces solicitaban que algo no quedara en actas y eso esta bien, pero si no existe una
directriz y entendiendo que un acta no puede ser literalmente puesta porque se habla’n
muchas cosas innecesarias de poner.El Sr. Juan Ignacio Pignataro menciona que _lo que él
solicit6 era que el audio quedara grabado en su totalidad y que cuando los directores
solicitaban que algo quedara constando en actas lo iban a man.erstar de esa forma a lo
que la Sra. Kattya Esquivel comenta que efectivamente €l audio jamas se pl}ede cortgr.E’l
Sr. Juan Ignacio Pignataro partiendo de lo que comenté la Sra. Kattya Esquivel, solicitara
al Sr. Adrian Fernandez una opinién legal con respecto a este tema y la haga llegar por
medio de correo electrénico con copia a todos y que la respuesta llegue a todos.La Sra.
Kattya Esquivel desea que se le consulte si las actas deben de ser literales o no o que hay
que poner y que no hay que poner.La Sra. Lucia Gamez comenta que para evitar
subjetividad y como hay miembros que son nuevos quisiera solicitar una chgrl:fl que 1(_3s
puedan impartir alguna persona experta en derecho relacionado con las asociaciones sin
fines de lucro con respecto a qué pueden y no pueden hacer, hasta donde llegan cada uno
de los roles ya que considera que hay muchas cosas que no estan claras y seria importante
conocer bien los roles y cémo operar de una manera sana y correcta a lo que el Sr. Juan
Ignacio Pignataro comenta que es valido y es algo que hay que evaluar bien y definir el
perfil de la persona que necesitan, si es una persona enfocada en el manejo de las Juntas
Directivas como un todo o en la legalidad propiamente de las direcciones que se toman en
la Junta Directiva, una vez definido eso se puede escoger el profesional que se requiere.
ARTiCULO SETIMO: INFORME DE VICE PRESIDENCIA7.1 Con respecto al seguimiento
del acuerdo de confidencialidad para su respectiva firma de los miembros de Junta
Directiva, el cual estuvo bajo revisién del presidente, el Sr. Juan Carlos Majano comenta
que brinda el seguimiento ya que no se pueden dejar atras y le traslada la consulta al Sr.
Juan Ignacio Pignataro quien fue quien solicit6 llevarlos a conocimiento de un abogado
que lo revisara para constar si debia de modificarse, hacer uno nuevo o definitivamente
rehusarse a firmar el documento por no estar de acuerdo con el fondo del mismo que en el
pasado se firmé y no con afan de crear problemas, sino por responsabilidad de cada uno
ya que hay temas sensibles que se discuten pero al ser que hay temas que le competen
Unicamente a la Camara es importante manejar el tema con discrecién Yy que no
trasciendan y no se puedan abordar de manera correcta e insta a que todos lo firmen con
responsabilidad, se sabe que se hizo un juramento a la Asamblea y se le debe un
rendimiento de cuentas a ellos pero es importante que este tipo de discusiones se manejen
a lo interno de la Junta Directiva.El Sr. Juan Ignacio Pignataro indica que realiz6 la
consulta y como dijo anteriormente, la confidencialidad parte del sentido comun y el
contrato de confidencialidad es un acto voluntario no obligatorio Yy no corresponde
tipicamente a una Junta Directiva sino mas a una relacién de empleado- empleador y lee
textualmente la consulta que realiz6 al licenciado Alonso Fonseca Pion: Adjunto el xxx, el
plazo en la obligacion de confidencialidad es esencial, pues no puede existir una obligacién
para toda la vida que esta asi establecido en el acuerdo de confidencialidad que se paso,
que también quiere aclarar que nunca tuvo vigencia el contrato de confidencialidad que se
firmé porque tuvo una .1‘1r_1ica firma, o sea un contrato de confidencialidad seria la primera
vez, en cuanto a mi opinién, por el tipo de discusién que se dan en las Juntas Directivas
de este tipo de organizaciones 19 veo innecesario,' las obligaciones del Sr. Juan Ignacio
superan el acue.rdo de conﬁdenmall.d‘ad que se le hizo llegar por su cargo, por ejemplo que
deba 'd<.e ‘denunmar casos dt.e corrupcién o hechos que sean de relevancia para los asociados;
la opinién legal es que es innecesario ﬁr_m.ar ese contrato de confidencialidad y considera
que esto parte de la responsabilidad individual de cada quien y considera que lo que esta
redactado es una camisa de fuerza sin plazo, que no se ajusta a los mismos criterios que
el Sr. Juan Carlos Majano expreso6 de cual era el objetivo cuando se confeccioné y en lo
personal no desea firmarlo porque realmente limita el accionar ¥ 10 €8 una obligacién que
esta fiegnida en estatutos ni es una practica nom}al eén ninguna Junta Directiva y €sa es
la opinién que comparte para que la tengan de criterio.La Sra. Ménica comentsa que esta
en sala de espera porque el Sr. Carlos Zuriga la sacé y con respecto a este tema, considera
que el que nada debe nada teme y en bienes raices estan acostumbrados a ﬁrma;- contratos
de confidencialidad para resguardar el nombre de un cliente, no deberia ser un problema
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para ninguno firmar este acuerdo de que todo lo que se habla, quede aqui y lo que se dice
en las actas no es oficial hasta que esté en el registro y se puede ajustar a lo que cada uno
piense y opine y considera que si se deberia de firmar ya que hay cosas que se dan por un
hecho y no se pueden comunicar y quedan adentro pero considera que como personas
responsables y que estidn asumiendo un puesto de directores en una Junta Directiva de
una asociacién y es parte de la seriedad, del compromiso y de la trasparencia que se ha
hablado todos estos meses y los insta a que hagan una propuesta de contrato, modifiquen
las clausulas pero se debe firmar.El Sr. Juan Ignacio Pignataro discrepa con el comentario
de la Sra. Ménica porque la transparencia no pasa por la firma de un contrato sino por los
valores individuales, discrepa en que se debe de firmar, ya que no es una obligacién, es
algo voluntario y es inaceptable que por mucho tiempo se estuviera presionando para que
fuera firmado, desconoce quien lo confeccioné, quien lo revisé y desea ser claro en que no
se debe de firmar de manera obligatoria y considera que se puede firmar alguna figura que
de igual manera es un hecho voluntario de cada quien y quiere que quede constando en
actas que no firmarlo no compromete la transparencia de nadie ni se debe de asumir de
que quien no lo firma no esta siendo transparente, comenta que si alguien determina que
la transparencia estd establecida en un contrato, considera que se debe de revisar
individualmente cuales son las condiciones de cada quien, no se debe de cuestionar la
transparencia de la mano de un contrato y la posicién de esta Junta Directiva y de
cualquier Junta Directiva es que no se firma un contrato de confidencialidad ya que no se
genera propiedad intelectual, lo que si hay que apelar, bajo el principio de los valores es a
la confidencialidad y el sentido comun, pero no hay un deber de firmar porque ademas
estd mal confeccionado y al ser la Fiscalia un 6rgano independiente, las insta a que
confeccionen una propuesta pero lo que est4, su opinién es que no se debe de firmar y se
tiene una opinion legal que lo respalda. La Sra. Ménica Lopez comenta que como mencioné
anteriormente, las clausulas se pueden cambiar ya que todos los dias se redactan
contratos y se pueden negociar, el Sr. Juan Ignacio Pignataro desconoce quién lo
confecciond, de dénde sale y el alcance que se le quiere dar y parte de lo que a él se le
present6.La Sra. Ménica Lopez desea que su comentario quede en actas y que no se vaya
a cambiar y le solicita a la Sra. Kattya Esquivel que planteen algo que todos se
comprometan a firmar y esto queda como sugerencia de la Fiscalia.La Sra. Kattya Esquivel
comenta y solicita que quede en actas el criterio de la Fiscalia, de que todos los dias se
firman contratos de confidencialidad cuando se dan propiedades con montos muy grandes
o propiedades en exclusiva e incluso sus contratos de correduria estin con temas de
confidencialidad precisamente para proteger al cliente y coincide con el Sr. Juan Ignacio
Pignataro que con o sin contrato la gente que no tiene ética, va a hablar de cosas que no
se deben de hablar con externos, sin embargo, esta fue una decisién que se trajo por
solicitud de la Fiscalia que se trajo a colacién para la Junta Directiva y que aunque habia
un compromiso moral era mejor que el compromiso quedara también por escrito y si el Sr.
Juan Ignacio Pignataro considera y como ha mencionado siempre, que no esta de acuerdo
con el contenido y esperaba que se presentara un machote que fuera mejor de lo que esta,
ya que no se trata de imponer lo que la Fiscalia dice sino de poner lo que es mejor para
todos y lo que comprometa a todos, no solo moral sino también por escrito.El Sr. Juan
Ignacio Pignataro indica que €l no va a presentar ningiin machote ya que la opinién legal
es que es innecesario y si la Fiscalia considera que debe de ser una recomendacién
diferente estaran anuentes a escucharla y analizarla y estdn en su derecho de hacerlo,
comenta que €l ya cumpli6 con lo que establece el punto del Sr. Juan Carlos Majano.E] Sr.
Juan Carlos Majano indica que trajo a colacién el tema porque habia quedado como parte
de los temas que se habian visto desde la primera sesion y sera su consistencia en todas
las sesiones de Junta Directiva de darle seguimiento a los temas para que no queden como
que no se vieron, es una recomendacion y €l no tiene impedimento de firmarlo, lo ha hecho
en dos ocasiones y lo volvera a firmar, este tema, para los nuevos directores de esta Junta
Directiva, se trajo a sesion en el periodo tras anterior en razén de que habia mucha fuga
de informacién y esto no quiere decir de que las personas que forman parte de esta Junta
Directiva sean las mismas y €l que no quiera mantener la confidencialidad en el seno de la
Junta Directiva, que no lo haga, firmando o no y afiade que si no se desea hacer uno nuevo,
que no se haga y quiere que quede en actas, que cada quien sera responsable de lo que
vota, de lo que diga, de lo que salga de Junta y de su actuar dentro o fuera de la sesién
aunque no esté dentro de una sesién de Junta, se sigue siendo director hasta el altimo dia



del periodo y la conducta debe de ser intachable y consistente a través dfl
tiempo.ARTICULO OCTAVO: INFORME DE TESORERI{AS8.1 Con resP‘ecto al seguimiento
del contrato del Salesforce, la Sra. Lucia Gamez comenta que se reunié con el Sr. Adan:x y
el Sr. Oscar Wong para verificar que no se implicaran costos adicionales y entender mejor
la soluciéon y ver que no se incluyeran cosas que ya se tenian y poder hacer un gasto
responsable y segin la revision que hizo con el Sr. Adam, si bien el Sale_s_force no resuelve
la parte contable como tal, si permite integrar Quickbooks a la solucu_)n mediante una
integracién y permitiria tener una radiografia que llaman el 360 en el §1stema Sa.l.esforce
para ver toda la informacién del asociado, esto requiere que la informacién que se ingresa
al sistema sea integra, que sea correcta y este sistema permitira tener todo en un solo
lugar y una trazabilidad que no se tiene actualmente y se verificé que no hay' mngun.costo
de mantenimiento o un cargo fijo mensual y los cargos adicionales serian las integraciones,
ya que comenta que si vieron el contrato y la propuesta, estos $6500 incluye el d1agnost1¢o,
el esqueleto y una buena parte de la solucién pero para hacer la integracién de Quickbooks
habria que paga ese desarrollo que puede costar $250 aproximadamente, ellos cobran por
hora dependiendo de lo que signifique hacer la integracién y le indicé que si era algo f?.Cl]
que requiera poco tiempo, es posible que no se cobre, mencioné ademas que era Qomble
integrar la pagina web y esto es importante porque se va a poder tener informacién en
tiempo real para los asociados y que ellos puedan revisar informacién de cada uno de ellos,
sus estados de cuenta, un tracking de los cursos que pueda haber llevado en caso de que
haya una solucién integrada en el tema de capacitaciones, comenta que todas esas cosas
que se vayan adicionando como integracién va a tener un costo, pero la solucién en si
arregla lo que es la trazabilidad del proceso del asociado y daria mucha visibilidad a la
parte administrativa, a la gerencia y tener un mejor control e indica que a nivel financiero
se puede proceder con el contrato siempre y cuando el Sr. Carlos Zuiiiga confirme que
existen los fondos ya que esto no fue presupuestado, sin embargo, como Junta Directiva
se puede tomar la decisién de destinar recursos que no se hayan utilizado para ejecutar
este contrato, los de Salesforce brindaron un plan de pagos de 3 meses y cada pago
corresponderia a $1625 méas IVA y se debe de contemplar entre $250 y $500 de las
integraciones de Quickbooks y de la pagina web. El Sr. Juan Ignacio Pignataro considera
que ya se debe tomar una decisién y sugiere que el Sr. Carlos Zaiiiga revise junto con la
Sra. Lucia Gamez de dénde se puede sacar el dinero en caso de que sea la solucién para
ejecutar este contrato y que en la préxima Junta Directiva se tome la decisién teniendo
todas las variables claras ya que aunque el contrato rige hasta que se realice un primer
pago, hay una obligacién moral de dar una respuesta Yy tomar una decision, considerando
otros gastos que hayan, como el tema legal que conlleva un gasto importante y poder
revisar si es factible o no y tomar una decisién en la préxima reunion y darle una respuesta
al Sr. Adam quien se ha mostrado muy decente, en los plazos, no hay presién aunque
evidentemente les gustaria que esto se implemente. Presenta la mocién para que el Sr.
Carlos Zuniga y la Sra. Lucia Gamez revisen el presupuesto para conocer si existe la
capacidad de ejecutar el contrato con Salesforce, en el entendido de que ya esta aclarada
la parte técnica para que en la préxima sesién de Junta Directiva informen de la posibilidad
y tomar una decision de ejecutarlo o no. ACUERDO 127-2023: Por unanimidad se delega
en el Sr. Carlos Ziiiiga y en la Sra. Lucia Gimez revisar el pPresupuesto de la CCCBR
para definir si existe la capacidad de ejecutar el contrato con Salesforce. Se debera
presentar un informe de los resultados de dicha revisién en la préxima Junta
Directiva.
ARTICULO NOVENO: SOLICITUD DE INCORPORACIONES
9.1 Solicitudes de incorporacién

* Renata Komarovova, cédula 120300002213, realiz el curso en febrero 2023.

¢ Gustavo Eduardo Alvarado Chavarria, cédula 1095308

2023.

e Yailyn 1}race]1y Ilaf:na Cerdrfls, cédula 304090357, realizo el curso en junio 2023.
K.arol‘ Villalobos Vlllegas, cédula 110530093, realizs el curso en febrero 2023,
L1fz Victor Venegas,' cédula 1‘1 5200915, realizé el curso en marzo 2023.
Wll.SCl" Barquero Miranda, ced}lla 111630049, realizé el curso en junio 2023.
Shlrley- Hemandez‘ Campf)s—, cédula 502800022, realizé el curso en junio 2023.
Rosy Lissete Esquivel Quirés, cédula 111510322, realizs el curso en febrero 2023.

55, realiz6 el curso en junio
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Maria Fernanda Lios Villareal, cédula 503960382, realiz6 el curso en junio 20.23..
Maria Magdalena Cascante Ramos, cédula 111980284, realiz6 el curso en junio
2023.

e Paola Franceschi Carvajal, cédula 108870953, realizé el curso en febrero 2023.

e Fernando A. Montalban Fallas, cédula 502170533, realizo €l curso en marzo 2023.

El Sr. Juan Ignacio Pignataro consulta si los demas cumplen con los requisitos para ser
incorporados a lo que el Sr. Carlos Ziiga responde que si, con la salvedad @el Sr. Wl_lsef'
Barquero Miranda, ya que la Sra. Ménica Lopez indicé que tiene una objecién y enviara
una nota a la administracién explicandolo.ACUERDO 128-2023: Revisado el expediente
respectivo y habiendo cumplido con los requisitos de afiliacién respectivo, por
unanimidad se aprueba la incorporacién de las personas indicadas en lista anterior a
la CCCBR, con excepcion del Sr. Wilser Barquero Miranda.

9.2 Solicitudes de desafiliacion

e Monica Coto Cruz

El Sr. Juan Ignacio Pignataro comenta que la Sra. Ménica Coto Cruz se encuentra al dia
con sus obligaciones por lo cual cumple con las condiciones para poder desafiliarse, de
estar de acuerdo, solicita a los directores levantar la mano en sefial de
aprobacién. ACUERDO 129-2023: Por unanimidad, se aprueba la desafiliacién de la
Sra. Ménica Coto Cruz como miembro de la CCCBR. Proceda la Administracién a
realizar el tramite de desafiliacion respectivo.
9.3 Solicitudes de suspensiones

e Sebastidn Gonzalez Vega

e Priscilla Villa Fernandez

El Sr. Carlos Zuniga comenta que es una lista de personas con las que han intentado
comunicarse y no responden y tienen 6 meses de deuda y comenta que no han manifestado
voluntad de pagar por lo cual, segin los estatutos aplica la suspensién por morosidad.
ACUERDO 130-2023: Por unanimidad, se aprueba la suspension de Sebastiin
Gonzilez Vega y de Priscilla Villa Fernindez. Proceda la Administracion segan
corresponda ARTICULO DECIMO: ASUNTOS VARIOS10.1 La Sra. Kattya Esquivel
presenta dos denuncias y un comentario, indica que todos los miembros recibieron por
medio de correo electrénico las denuncias de ética en la cual se le esta dando a la Fiscalia
5 dias habiles para presentar los respaldos, sin embargo, comenta que en los Estatutos se
indica que no se recibe una denuncia sin los respaldos respectivos, los cuales fueron
presentados en su momento a la administracién por lo cual aclara que la Fiscalia no debe
de presentar nada porque esto ya se hizo desde el dia uno que se entreg6 el documento,
desconoce el motivo por el cual no esta, pero cuenta con los recibidos por parte del Sr.
Carlos Zuifiga en cada una de las denuncias y solicita que quede en actas que eso si fue
presentado y que los 5 dias no aplican porque no hace falta nada por entregar. La Sra.
Kattya Esquivel procede a leer dos denuncias que presenta la Fiscalia y considera que tal
y como lo establece los estatutos, la Junta Directiva debe de conocer, respetar y hacer
cumplir los estatutos, procede a leer la primera denuncia:Estimados directores de la
Camara, la Fiscalia Titular y Adjunta de la Camara Costarricense de los Corredores de
Bienes Raices desea interponer denuncia ante la Junta Directiva de la Camara por
desacato al mandato de la Fiscalia contra la Sra. Marisol Orozco, secretaria, lo anterior,
por cuanto la Fiscalia envio un comreo €l 17 y 20 de julio solicitando remitir a la Fiscalia el
audio y la transcripCién del acta 1366 para su respectiva revisién, haciendo caso omiso al
mismo, incluso existe unménsaje emitido por la secretaria de la Junta Directiva dando
una respuesta de parte de la Sra. Marisol Orozco, lo cual indica textualmente lo siguiente:
“Que no siga solicitandole a Marisol los audios y las actas, ella nos pidié que la tnica
manera que se quedaba trabajando con nosotros era si respetdbamos el acuerdo
establecido” , lo cual es un acuerdo que ni siquiera fue de Junta Directiva, contintia leyendo
glr éz:;t;) s ‘(‘iﬁé tllasj 1:51 tzogc'lté tdilos vecesj’, mdl::;. qI;e aella padie le dijo nad‘a ya que no recibe
it i o o Irectiva, contintia: “Por avor acatalo porque ?sta’s traspasando los
: ) - Kattya Es:qmvel aclara que no esta traspasando ningun limite porque como
Fiscal puede solicitar la informacién a cualquier 6rgano, indica que los audios no son ni



; . 5 intia: “Para tener
de ella ni de la Sra. Marisol Orozco ni de nadie, son d?;‘? C:;Ea;zéjizn::il;iramfnte e
un orden y evitar enredos, me indica que le sigues escribiendo”, T
la Sra. Marisol Orozco puede responder por ella misma, segundo, ningun C
i : i su permanencia en una
la Camara puede condicionar ni manipular de esa manera P dad e
institucién, adicional es menester aclarar que los audios y las a}ctas’ no son prop o
la Sra. Marisol Orozco, la cual debe seguir instrucciones de la Fiscalia tamble:il ({)om(:1 131'110S
escogido por la Asamblea y recuerda el articulo 55 de los estatutos que esl e e:a tfltOS
miembros ejecutores de la Camara acatar y hacer cumplir y que se respeten los es nc:
asi como las resoluciones y acuerdos de la Asamblea General y de ellos mlsmosl qge a
estén en pugna con aquellos y con las leyes de la Republica, por lo cual agradece a atalurll
Directiva la intervencién para que se siga el debido proceso y se respe'f?n como as
solicitudes de Fiscalia ya que no hay razén para no brindarle la informacién solicitada en1
pro de la transparencia de las acciones y comenta que este punto ya f'ue aclarado por e
Sr. Juan Ignacio Pignataro y ya no se le va a pedir nada a la Sra. Marisol Orozco porql.;e
€stos estaran en una carpeta pero si quiere que quede en actas que hu_bo un desaca‘fo ala
Fiscalia. Estimados directores de la Camara, la Fiscalia Titular y Adjunta de la Camara
Costarricense de los Corredores de Bienes Raices desea interponer denuncia ante la Junta
Directiva de la Camara por faltas de respeto y acusaciones hacia la Fiscalia por parte de la
Sra. Johanna Hidalgo, secretaria de la Junta Directiva, queriendo inclusp r(?moverlas del
chat de Junta Directiva, los cuales adjunta para su conocimiento e indica que va a
mencionar algunos que estan adjuntos a la carta que va a presentarle al Sr. Cgrlos Zuiiiga,
“y espero que haya hecho su trabajo bien, ustedes ni idea tienen que ya se habia entregado,
es importante que entiendan que la que tiene una situacién delicada es usted y la Fiscal
adjunta que hay un incumplimiento de labores como lo seria este caso, con esos
comentarios me demuestra que no tiene ni idea de lo que estamos hablando ya que al
comprobarse que no ejercié su labor como se debié estarias frente a un conflicto de
intereses grande y deberias darle el tramite correspondiente para su destitucion, hay que
tener cuidado con las aseveraciones sin informarse correctamente, solo demuestro con
hechos las equivocaciones de su parte lo cual la descalifican para este puesto, de
comprobarse que no tiene establecido un time de los hechos, otra cosa importante, la
Fiscalia no pertenece a la Junta entonces porque las Fiscales estan en este chat, debe de
existir una separacién, de poder revisarlo entonces podemos removerlas”, el 19 de julio
indicé “por favor acatarlo porque estas traspasando los limites, no me gustaria llamarte la
atencion una tercera vez”, comenta que hasta ahora ve que un miembro de Junta Directiva
le llame la atencién a la Fiscalia, continaa, “estas entorpeciendo la relacién de Marisol con
nosotros”, indica que no esta entorpeciendo nada, “otras aseveraciones por medio de correo
electrénico por parte de la Sra. Johanna Hidalgo han sido constadas, agradece la

que hacerlo.
La Sra. Johanna
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