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Acta ordinaria nimero 1313-2021

Acta de la sesién ordinaria ntimero 1313-2021 de la Junta Directiva de la Camara
Costarricense de Corredores de Bienes Raices, celebrada el 24 de febrero del 2021
mediante videoconferencia utilizando la plataforma digital Zoom. Lo anterior, como
medida en acatamiento del Decreto Ejecutivo N* 42227-MP-S que declara Estado de
Emergencia Nacional en todo el territorio de la Repuiblica de Costa Rica, debido a la
situacién de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19 y a
documento de posicién emitido por la Junta Directiva cuyo original esta en las oficinas
de la Camara. Se inicia la sesién a las 16:41 horas contando con la participacién de:
Miembros Presentes: Adrian Mora Solano, Presidente Martha Montiel Galindo,
Secretaria Karoni Ocampo Ledezma, Tesorera Marcelo Dondi Ruiz, Vocal II Maria
Gabriela Lizano Lugo, Vocal Il Luis Andrés Ramirez Umana, Vocal Suplente II Juan
Carlos Majano Medina, Fiscal Kattya Esquivel Valerin, Fiscal Suplente Ausente con
Justificacién: Juan Ignacio Pignataro Madrigal, Vicepresidente Marco Andrade Villalobos,
Vocal I Invitados: Sr. Carlos Zuniga Naranjo, Gerente CCCBR. Invitados a audiencia:
Domingo Coppola y Ana Patricia Salas, Comisién Centro de Negocios ¥ Rickey Evaristo,
corredor de seguros. ARTICULO PRIMERO. CONFIRMACION DEL QUORUM: El sefior
Presidente efectua la verificacion del quorum. Todos los presentes en la sesion se
encuentran al dia en el pago de las cuotas. ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA. El senor Presidente da lectura al orden del dia.

1 .Verificacién del Quérum 2. Lectura del acta 1312, 3. Audiencia. 4. Correspondencia.
S. Informe de Gerencia. 6. Informe de Presidencia. 7. Informe del Fiscal. 8. Solicitudes
varias. Se somete a votacién el orden del dia con la observacion respectiva. ACUERDO
36-2021: Se aprueba por unanimidad el orden del dia de la sesion ordinaria N° 1313-
2021 del 24 de febrero del 2021. ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION
DEL ACTA 1311 El sefior Presidente somete a votacion la aprobacién del acta con las
observaciones indicadas. ACUERDO 37-2021: Por mayoria se aprueba el acta de la
sesion N° 1312 del 10 de febrero del 2021. ARTICULO CUARTO: SOLICITUD DE
AUDIENCIA: a. Solicitud de audiencia Centro de Negocios. Se recibe en audiencia el Sr.
Domingo Coppola, Sra. Ana Patricia Salas y el Sr. Rickey Evaristo, corredor de seguros.
El 5r. Domingo Coppola indica que el Centro de Negocios le solicité al Sr. Rickey Evaristo,
Corredor de Seguros de la Empresa Prisma Corredora de Seguros, presentar una
propuesta de seguros con las diferentes opciones que hay en el mercado. El Sr. Rickey
Evaristo expone la siguiente propuesta:

a. Presentaron comparativos de seguros siendo la mejor opcion MAPFRE

Muerte por Cuakquier Causa $15.000
Muerte Accidentaly L
D brami $15.000
Adelanto por Incapacidad Totaly.

p te: $15.000

Adelanto Funerarios

Adelanto 50% en caso de enfermedad
terminal i
Asistencias

Tarifa Mensual x persona
Tarifa Mensual x grupe

Notas: o
Censa: 398 personas (Nacionales), Edad promedio 48 afias

El censo fue hecho con 398 personas. La edad promedio es 48 afios la de menor edad 21
y la de mayor edad tiene 79 anios. Cada persona debe hacer una declaracién de sai_ud y
de tener algun tipo de padecimiento tendran un recargo o hasta pueden ser excluidos.
En el caso de MAPFRE estaria dando un 3.5% de comisién para la Camara por ser el
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ente recaudador de la péliza. Péliza contributiva es cuando el asociado paga
directamente, no contributivo si la Camara es quien paga la cuota de los asociados.
También hay un mixto donde la mitad la paga el asociado y la mitad la Camara. Debe
haber un minimo de participantes. En el caso de MAPFRE para mantener las condiciones
debe haber minimo 100 personas. La Sra. Patricia Salas resalta el trabajo muy laborioso
realizado por el Sr. Evaristo y su grupo de trabajo. De seguido, procede a realizar la
siguiente exposicién. Convenio con CIPAE Consulting Servicios especializados en
evaluacion de terrenos para inversién. Servicios:

1. Estudios de preseleccion de terrenos (geologia, geomorfologia, hidrogeologia y
amenazas naturales)

2. Determinar los riesgos y ventajas de los terrenos

3. Levantamiento de mapas y estudios requeridos para obtener la viabilidad
ambiental ante las autoridades nacionales.

Otorgar al corredor una comisién de un 5% sobre el monto facturado por concepto de
estudios realizados al cliente presentado por el afiliado de la CCCBR, a CIPAE. Convenio
con + ORDEN en tus espacios: Dona Ariana Hiitt Femdndez, representante, ofrece un
servicio personalizado que ayuda a través del potencial del orden, a capacitar, transformar
Yy optimizar espacios del hogar y del trabajo. Servicios:

* Mudanzas/“Vacation rentals”: embalaje y organizacién de espacios: closets,
cocinas, cuartos, oficinas, bodegas, etc.

* Acompanamiento en depuracién de espacios.

* Organizacién de espacios previo al “staging” o toma de fotografias

* Entrega de lo depurado (post visita) como donacién a la fundacién SIFAIS, en La
Carpio. - Coordinacién de transporte de donaciones de gran tamano a la
fundacioén.

* Otorgar una comisién 20% de comisién (10% para la asociacién y 10% para el
corredor afiliado) por referencia de cliente que contrate los servicios de Orden en
tus espacios.

El Sr. Carlos Zuniga indica que dentro de la pagina web va a haber un espacio para que
las comisiones informen de asuntos relevantes a los asociados. El Se. Adrian Mora
comenta que hoy lo contactaron de Encuentra24 para recordarle que el 01 de marzo
vence el convenio suscrito con ellos, por lo que les solicita contactarlos de forma
inmediata. Indica que la propuesta de los SEguros se revisara y que oportunamente se
brindara una respuesta. Concluida la exposicion se acuerda lo siguiente: ACUERDO
38-2021: Por mayoria se autoriza el convenio entre la CCCBR y CIPAE Consulting,
empresa que brinda servicios de valuacién de terrenos para inversidon, segin las
condiciones presentadas por la Comisién Centro de Negocios. 2 votos a favor, 1
abstencion (Marcelo Dondi) y 1 voto en contra (Karoni Ocampo). ACUERDO 39-
2021: Se aprueba convenio entre la CCCBR y Adriana Hiitt Fernindez, para que su
empresa, +ORDEN en tus espacios, pueda ofrecer sus servicios a través de los
afiliados a la Camara segin las condiciones presentadas por la Comisién Centro de
Negocios. 2 votos a favor, 1 abstencién (Marcelo Dondi) y 1 voto en contra (Karoni
Ocampo). Se concluye la audiencia y los invitados se desconectan de la sesién.
ARTICULO QUINTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA 5.1

Nota recibida del sefior Ledn Lopera.

Senores

JUNTA DIRECTIVA

CCCBR

Respetados senores: proyecto Hogar CR, nuestra empresa inmobiliaria estd interesada en
ofrecer a los asociados de la Cdmara servicios de calidad que muy seguramente
edundardn en un mayor numero de negocios y por consiguiente mayores beneficios, tales
como:

* Traduccion: El lenguaje de los negocios es universal. En Proyecto Hogar CR le
ofrecemos servicios de traduccién en Inglés, Mandarin y Portugués para ampliar su
radio de accién y facilitar la comunicacion en el desarrollo Yy culminacién de los
negocios.

* Gastronomia: Nuestra amplia trayectoria en la operacién de negocios de
restaurantes y afines nos permite ofrecer servicios de apoyo para la intermediacion
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en la compra y venta de negocios del sector gastronémico. Asesoria, diagnéstico,
redireccionamiento, adecuacién Y presentacion para diseriar estrategias eficientes
Y exitosas que generen altos niveles de satisfaccion a quienes barticipan en el
broceso.

* Construccién: Tenemos alianzas estratégicas con importantes Empresas
Constructoras lo cual nos permite ofrecer servicios de construccion Yy remodelacion.
Hacemos realidad la casa de tus suenos, 100% personalizada, bajo la modalidad
‘llave en mano” desde $ 850/m2 (ochocientos cincuenta délares por metro
cuadrado) construido, a todo costo, con acabados de mucha calidad Y diserios
contempordaneos exclusivos.

La idea es poder ofrecer estos servicios a traves de la Camara, con un porcentaje a convenir
tanto para el corredor asociado como para la Institucion.

Gracias por su atencién. LEON DARIO LOPERA NARANJO. Carne 1758

El sefior Presidente solicita que se remita la solicitud a la Comisién del Centro de
Negocios y solicita a la sefiora Secretaria que responda al Sr. Leén Dario Lopera que para
lo correspondiente debera comunicarse con el coordinador de la Comisién Centro de
Negocios. ARTICULO SEXTO: INFORME DEL GERENTE ADMINISTRATIVO 6.1 El Sr.
Carlos Zuniga presenta propuesta de dar seguimiento de acuerdos de Junta Directiva, a
fin de que se efectiie una revision periodica actualizar el estatus de cada uno de ellos.
El serior Presidente solicita que sean los sefiores Fiscales los que revisen el tltimo
cuatrimestre para que ellos en la proxima sesion de Junta Directiva brinden un informe
del estatus de los acuerdos. Se solicita a la Sra. Kattya Esquivel coordinar la revisién de
los acuerdos con el sefior Gerente Y que se aborde el tema en la préxima sesién de Junta
Directiva. 6.2 El senor Gerente informa que el Ministerio de Trabajo decreté un aumento
del 0.3% en los salarios para el 1° semestre 2021. El sefior Presidente somete a votacion
la aprobacion del aumento salarial. ACUERDO 40-2021: Por unanimidad se aprueba
la propuesta de aumento salarial del 0.3% decretada por el Ministerio de Trabajo
para los empleados del sector privado, el cual se pagari retroactivo a enero del
2021. El sefior Presidente presenta mocion para conocer de seguido otros informes.
ACUERDO 41-2021: Se aprueba la mocién presentada. ARTICULO SETIMO: OTROS
INFORMES: A. SOLICITUD PERMISO ASOCIADOS TODOS POR 1 ANO:

* 2759001 Meikbol Leandro Camacho

* 2780 Eduardo Jesus Gatjens

* 2550 Carlos Pozuelo Saénz

* 2874 lleana Towne

ACUERDO 42-2021: Se conoce la lista de personas indicadas anteriormente y por
unanimidad se aprueba otorgar el permiso temporal solicitado. Proceda la Gerencia
segun corresponda. B. SOLICITUD RE-INCORPORACION-CCCBR: La Junta Directiva
conoce solicitud de incorporacion por parte de:

* 1989 Fathma Levy Mairena

y con el aval del Comité de Afiliaciones se acuerda: ACUERDO 43-2021: Revisado el
expediente respectivo y conocido el informe del Comité de Afiliaciones, esta Junta
Directiva por unanimidad aprueba la reincorporacién de Fathma Levy Mairena,
carné 1989 a la CCCBR. Proceda la Administracién a realizar el procedimiento
respectivo. Acuerdo firme. C. INCORPORACION-ASOCIADOS: La Junta Directiva
conoce solicitud de incorporacién por parte de Manuel Enrique Torres Orta, cédula
186200542701 (curso febrero 2020) y con el aval del Comité de Afiliaciones se acuerda:
ACUERDO 44-2021: Revisado el expediente respectivo y conocido el informe del
Comité de Afiliaciones, esta Junta Directiva por unanimidad aprueba Ia
incorporacion de Manuel Enrique Torres Orta, cédula 186200542701 a la CCCBR.
Proceda la Administracion a realizar el procedimiento respectivo. Acuerdo firme.
D. DESAFILIACION-ASOCIADOS:

e 1769 Alexandra Feoli Manni

* 2735 Xiomara Quesada Rojas

e 2194 Griselda Lara Solérzano
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ACUERDO 45-2021: Se aprueba por unanimidad la desafiliacién de las personas
anteriormente indicadas como miembros de la CCCBR. Se solicita a la
administracién, proceder segin corresponda. ARTICULO OCTAVO: INFORME DEL
PRESIDENTE 8.1 Analisis de terna presentada en esta sesion por parte de sefior gerente
de la CCCBR para la contratacién de una auditoria externa para el mes de marzo 2021,
El senor Gerente indica que contacté a los siguientes asociados: Carvajal & Asociados,
Saenz Aguilar, Alvarez Vasquez & Compania, pero no le han enviado la propuesta. El
despacho Mesén y Asociados asi como un contador publico quedaron de enviarle la
propuesta manana. Desde su perspectiva si se sale con el compromiso de que la auditoria
se efectiie en el mes de marzo. Asimismo, indica que presentara en la proxima sesion de
Junta Directiva un prospecto de manual de incorporacién de sociedades anénimas a la
CCCBR. El sefior Presidente solicita que la terna debe estar lista a mas tardar el 10 de
marzo y que la auditoria esté finalizada en abril del presente ano. Presenta mocién para
conceder una prorroga para que el sefior Gerente presente el 10 de marzo la terna
respectiva para la realizacion de la auditoria de la Camara. ACUERDO 46-2021: Por
unanimidad se aprueba otorgar una prorroga hasta el 10 de marzo del 2021, para
que el sefior Gerente presente la terna de auditores para la realizacion de la
auditoria de la CCCBR. Al ser las 18:16 horas se incorpora el Sr. Luis Ramirez quien
tiene vos y voto en sustitucién del sefior Vocal I 8.2 El Sr. Adrian Mora presenta
propuesta de reactivacion del boletin de la CCCBR Actualidad Inmobiliaria para el mes
de marzo 2021 y la Creacién del Consejo de Directores de la CCCBR. EI Sr. Carlos Zuniga
informa que entré a colaborar en la Camara una pasante de la carrera de Publicidad de
la Universidad Hispanoamericana e hizo una propuesta del boletin y una para la pagina
web. Para el boletin son tres prospectos con informacién sobre qué se espera en la
industria de Bienes Raices para el afio 2021 , herramientas tecnolégicas y comunicacién,
automatizacién en trabajos de correduria. Solicita que cualquier sugerencia o ideas para
el boletin se comente a fin de crear sinergia. El sefior Presidente comenta que para el
boletin de abril 0 mayo se hara una secciéon de clasificados que publiciten por un costo
simboélico que la Gerencia junto con la sefiora Tesorera deben definir. La Sra. Martha
Montiel indica que es muy buen trabajo. El Sr. Juan Carlos Majano comenta que hay
una Comisién de Mercadeo que estaba liderada por la Sra. Marcela Fonseca pero dado a
que ella ya no esta, dicha comisién no esta activa y seria conveniente que esta Comisién
se reactive a fin de que brinde apoyo al sefior Gerente y a la pasante. El sefior Presidente
expresa que la Comision debe estar integrada con personas comprometidas. Por otra
parte, se considera que hay una plaza que estaba anteriormente que brindaba apoyo al
Sr. Nelson Jiménez exdirectivo que estaba a cargo del boletin, por lo que recomienda
analizar la necesidad de abrir una plaza de medio tiempo para mercadeo, y si esta
persona que esta haciendo el TCU hace un buen trabajo, se le pueda presentar una
propuesta. La Sra. Kattya Esquivel menciona que ella es Master en Mercadeo Y se pone
a disposicion para colaborar en lo que consideren oportuno. Considera que la Camara
necesita mucho la parte de mercadeo. El sefior Presidente solicita que en la préxima
sesion de Junta Directiva se presenten las propuestas de postulantes para Director de
la Comisién de Mercadeo. Por otra parte presenta mocioén para aprobar la reactivacién
del boletin Actualidad Inmobiliaria. ACUERDO 47-2021: Por unanimidad se aprueba
la reactivacion del Boletin Actualidad Inmobiliaria. E] sefior Presidente presenta
propuesta para integracion un Consejo de Directores para que al menos una vez cada
dos meses, se reunan los coordinadores de las Comisiones con la Presidencia para dar
seguimiento al trabajo que realiza cada una de dichas comisiones. Agradece al Sr. Victor
Loria la sugerencia de integracion de este consejo. Al ser las 18:49 horas se incorpora
la Sra. Gabriela Lizano. ACUERDO 48-2021: Por mayoria se aprueba la conformacién
del Consejo de Directores integrada por la Presidencia y los coordinadores de las
Comisiones nombradas por la CCCBR. Se solicita al sefior Gerente comunicar a los
coordinadores de cada comisién, sobre el nombramiento de este Consejo de
Directores. Se abstiene de votar la Sra. Gabriela Lizano, debido a que se acaba de
incorporar a la sesion. 8.3 El sefior Presidente solicita incluir en la Asamblea General
Extraordinaria de Asociados del 25 de marzo del 2021, como punto adicional la
renovacion del crédito puente de la propiedad de la CCCBR con el actual acreedor por
$20.000 usd por 2 afios mas y aprobar un abono de $5.000 usd a la actual_deuda
(hipoteca). Por otra parte, comenta que el curso que se hizo este afio en pandemia tuvo
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una cantidad de 55 alumnos, lo que da un poco de flexibilidad econémica para hacer
este abono al acreedor sin que afecte las finanzas de la Céamara, cuya expectativa es
cancelar la deuda en un plazo de 1 afo. El Sr. Carlos Zuniga presenta la carta de
condiciones de la hipoteca, la cual fue por $25.000 a una tasa de interés de 12.50% . Es
viable hacer un abono de $5.000 para amortizar la deuda. De parte del acreedor hay
anuencia de renovar el saldo. Al ser las 19:00 horas se retira de la sesién el Sr. Marcelo
Dondi. La Sra. Karoni Ocampo indica que la recuperacion de esta amortizacién se estaria
recuperando en dos afos de ahorro que no va a pagar esa diferencia de intereses. El
senor Presidente somete a votacion la propuesta presentada. ACUERDO 49-2021: Por
unanimidad se aprueba incluir como punto de agenda de la Asamblea General
Extraordinaria convocada para el 25 de marzo del 2021 la renovacién del crédito
puente de la propiedad de la CCCBR con el actual acreedor por $20.000 usd por 2
anos mas. Este tema debera incluirse como primer punto de la agenda de dicha
asamblea. ACUERDO FIRME. ACUERDO 50-2021: Por unanimidad se aprueba
efectuar en los préximos quince dias un abono de $5.000 a la actual deuda de la
hipoteca de la propiedad de la CCCBR. ACUERDO FIRME. ARTICULO NOVENO:
10.INFORME DE TESORERIA 9.1 La Sra. Karoni Ocampo expone presentacion de
estados financieros de la CCCBR.

Asoclacidn Cimara Costarricense De Corredores De Blenes Raices
Balance de Situacidn
Al 31 de enero 2021 y 31 de diclembre 2020
{Expresach ¢n ooknes custanioensss)
Notas engdi die20
Activos
Actvos Corrientes
Efoctivo y squivaianiss i ¢ 1128830 ¢ 12.988.702 1700372.30
Cuantas por cobrar 5,5 g3M1.748 Sr6dg8 - 52606268
Documentos por cobrar § 81413 s - AV IR
Gastos Pagados por Aniicipado 1 1.701.289 13 - SB35
Activos on inventario 355643 355,843 :
Tokal Actives Corrientes 18745451 asnsn 82.0mn
Acfvo No Comlents .
Propiadad, Planta y equips neto Ba, &b 131,340,275 131461481 121.186,54
Tobal Activo No Corrients 131340275 1046461 - 12018654
310.074.00
Total Ackivos §__ 1SLOSTZS ¢ 120398 . 95329781

FHECERY)

LT EER)

1850000146

(953.25781)
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Pasivos y Patrimonic 16.667.018.28 18318.183
Pasivos
Pasivos Corrlentes
Cuentas por Pagar 9 [ 350501 # 510.068 - 150.563,78 3754188
Gewnos Acumuiados y Relsncionss por pagar ta, 100 1.704.564 1.507.185 25737880
Ing cobrados por anlicipad 954 367 242.088 71227800
Total Pastvos Corrientss 3.078.432 2.258.338 819.093 .82 {3.838.816,57}
310.074,00
Pasivos no Corrienies
Documantos por pagar lage lazo i3] 15.293.750 . 15.283.750 -
Tolal Pasivos Corrieniss 15.293.750 15.293.750
Total Pasivos 18.372.182 17.553.088 819.093.82 16.667.018
Patrimonia
Supenivil por Revaiuacion 67 .161.857 67.161.897 - 11.161.887
Excedentos scumulados 66.445.039 69.818.183 - 33715422
Excedentos dei perodo (893382} {2.494.195) 1.600.802,59 §78.959.62
Tots! Patimonio 132713843 134.485.895 - 1.772.35163
Total Pasivo y Patrimanio H 151.088.725 ¢ 152.038.883 23.160.386,05
ARC i are Lostarricense De Corredores U 13
Estado de BEwedentes y Pérdidas
Por los afios terminados al 31 de enero del 2021 y al 31 de diclembre 2020
i'ﬁm en colones ooslaticenses)
Motas sne-dt dic-20
ingresos Corrientes
Ingrewe Aaciedos [ 3 TIIZIYY ®© 100038 482
ingresos por Capacitacion - 40 .908.65%
Ingresos de venlas de produchos 208,088 TR ~ 1 | -
 Total ingresos Comisntes 7538304 148,908,632
Gastos
Gagt Administetivos 12 TEIT.744 115.334. 782
Gasine Morcadeo 401 185 2.T40.385
Casics Cursos 110.881 12875543
Gasos por Actividades - 5.504 407
Totsl Gastos .029.820 136.655.096
Utllidad Operativa (91.689) 13.913.536
Oires ingresos
Otros Ingresos . i
Total Otres Ingrescs - 42.758
Otros Gastos
Gagios Financisms %3 198,288 6048231
Gastos por Depreciacion 121187 3026747
Ciros Gasdos 482 381 8. 774541
Total Qtros Gastos 801.833 165.850.488
Excedenie (Férdida) Meta L B e
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. ena-I1 fab-21 mar-2% abr-21 may-21
Ingresos
41 Ingresos Corrientes
4109 Cuotas die A o B 621 280 8 8BE 240 9 158 381 D437 853 o T4 Bt
4102 Derach do Afiliaci 302 500 308 550 314 T2% FI21 015 2T 436
4103 Deroechos e
Reincorporacion 100 000 D LG 100 GO0 108 OO 100 000

Total 41 ingrescs Corrientas B 112 OKS 9 425 658 89 573 102 9 B35 D64 0 240 GBO
42 ingr por Capacit
4201 Curso Bienos Raices
420101 Diurmo - - - - -
420104 virtual RITE SN0 LET4B9 28TV IIG P 940 922
Total £201 Curss Bonse
Raices L2776 §50 ZEITSGF NG IIF T PG 922
4202 Seminaricos - - - -
Total 42 ingresos por
Capacitacion - 2 TTé 850 2 B3Z 4B9 2 589 139 2 546 322

45 Ingresos Gesarrollo de

4301 Congresoc CILA - - - - -

Totxl 45 ingresos dosarroiic de

ingresos de ventas de product - - Ll i e

TOTAL INGRESOS

Se debe estimular la permanencia de los asociados a la CCCBR.

* Darle valor a la permanencia en la institucién y exclusiva,

* Dar a conocer analisis y datos estadisticos.

* Procurar mejorar las cuentas por cobrar.

* Esimportante mantener e incrementar la proyeccion mensual de matriculas del curso
a mas de 30 asociados por mes, segun €l presupuesto.

* Para realizar la amortizacion a la operacion de crédito, debemos garantizar el
incremento de los cursos en al menos 4 periodos.

* Recomendacion: Revision a junio de 2021

ACADEMICA
* El Curso de Introduccion se debe revisar para darle contenido. Mallas curriculares y

adecuacion a los requerimientos del mercado.
* Con este detalle se puede considerar aumentar el curso a 32 horas y el costo.

Recomendacion $300 con la inscripcién. $6.25 x h aprox.
* Para garantizar a los asociados actuales, podemos ofrecer cursos de actualizaciéon como

requisito de permanencia.
« Valorar certificacion ICAP de reconocimiento al corredor CCCBR.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

» Solicitar a todos los comités planes de trabajo con metas a cumplir para este ano
2021 que se ajusten a sus presupuestos.

+ Solicitar a la gerencia un plan de trabajo con objetivos de mejora.

+ Conformar nuevamente el Comité de Mercadeo.
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* Definir un proceso de presentacién de propuesta a la Junta Directiva donde el
responsable se encargue del debido proceso hasta que esté activo de la mano con
la gerencia, sea comité o director.

* Marcar a un encargado del seguimiento de las tareas que se presentan en comité
mediante planificador.

El sefior Presidente indica que la Comisién de Educacion acordo hacer el curso del 22 al
25 de marzo y luego en abril viene el curso nocturno, pero dado a que representa mas
Inversién se sugiere aumentar el costo a $300,00 con una duracién de dos semanas
(cuatro bloques de dos dias). Otra opcién es hacerlo toda la semana haciéndolo de lunes
a viernes. La Sra. Karoni Ocampo sugiere que se incluya entro del curso el costo de la
membresia a la Camara como estrategia. La idea es que las metas de presupuesto se
ajusten a la operativa de las comisiones. La Junta Directiva agradece a la Sra. Ocampo
por la presentacion realizada. ARTICULO DECIMO: INFORME FISCAL SUPLENTE
10.1 La Sra. Kattya Esquivel solicita que se efectiie una Auditoria Caja Chica. Se informa
a la seriora Fiscal Suplente que esto se hara en el marco de la auditoria que se efectiie
en la Camara. 10.2 La seriora Fiscal Suplente expresa que el estudio crediticio que se
realiza en la Camara no es suficiente, no arroja el estado crediticio de los clientes. Plantea
la posibilidad de que se implemente un sistema de consulta de inquilinos, verificando
legalmente si dicha informacién es o no viable. Ademas, se sugiere solicitar otro webinar
del inquilino perfecto a Equifax. El sefior Presidente solicita al senor Fiscal y al sefor
Gerente General averiguar si en el Poder Judicial si hay alguna unidad de datos o pagina
que se pueda acceder a esta informacion. Solicita ademas se consulte a Equifax la
posibilidad de realizar en marzo un tercer webinar del inquilino perfecto. El sefior
Presidente presenta mocion de orden como parte de los puntos de Gerencia, para que se
tome un acuerdo para que el sitio web salga el 01 de marzo del 2021. ACUERDO 51-
2021: Se aprueba por unanimidad la mocién presentada. El senor Presidente solicita
autorizacion para que el 01 de marzo la Gerencia pueda emitir un comunicado a los
asociados anunciando que ese dia dejaria de funcionar la vieja pagina web habilitandose
al menos 24 horas después el nuevo sitio web de la Camara. Agrega que la
Administracion inicia una campaiia de promocién para iniciar un webinar el lunes 8 de
marzo anunciando el nuevo sitio web el cual serd impartido por el Sr. Oscar Wong;
ademas se emitira una campafa promocionando el nuevo boletin de la CAmara. Se
discute el tema y se acuerda: ACUERDO 52-2021: Por unanimidad se autoriza a la
Gerencia para que este 01 de marzo del 2021 se emita un comunicado informando
a los asociados que se dara de baja a la actual pagina web ¥ que en un plazo de 24
horas se habilitara el nuevo sitio web. Una vez que se habilite la nueva pagina web
la Administracion debera realizar una campaiia de mercadeo y de publicidad a los
asociados, informando que el 08 de marzo se efectuaria un webinar a cargo del Sr.
Oscar Wong y de la pasante actual de la Cimara, con el objetivo de explicar el nuevo
sitio web y el lanzamiento del boletin oficial de la Cimara. Sin mas asuntos por
tratar, se concluye la sesién al ser las 20:19 horas del mismo dia.

Sr. Adrian Mora Solano, Presidente / Sra. Martha Montiel Galindo, Secretaria. Ultima
linea.



